CAMARA MUNICIPAL DE UBA

Rua Santa Cruz, 301, Centro, Uba - MG, CEP 36.500-059
CNPJ: 20.353.488/0001-48
Telefone: (32) 3539-5000 - Email: licitacao@uba.mg.leg.br

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO I

Processo Administrativo n° 024/2024
Pregdo Eletronico n° 011/2024
Interessado: sem identificacdo

Data: 15/08/2024

Assunto: Solicitagdo de esclarecimentos sobre exigéncia de toner original.

Em resposta ao pedido de esclarecimentos enviado por meio da plataforma
eletronica de licitagbes AMM Licita, por fornecedor interessado que nao se identificou na
solicitagdo, a respeito de exigéncia relativa aos itens 47 e 48 do Pregdo Eletronico n°
011/2024, cujo objeto é a “Aquisicdo de materiais de expediente (escritdrio e papelaria),
imprescindiveis as atividades da Cadmara Municipal de Ub3a, para atender demandas de
diversos setores, conforme especificacdes, quantidades, condicdbes e exigéncias

estabelecidas em Edital e seus anexos”, temos a expor 0 que segue:

1. DO PEDIDO

Requer:
"Solicitamos esclarecimento referente aos itens 47 E 48 - que constam
a palavra "ORIGINAL": Opcdo A) - Serdo aceitos somente originais do
proprio fabricante do equipamento? ou; Op¢do B) - Serdo aceitos
originais de fabrica? (aqueles que sdo produzidos por outros
fabricantes no entanto sdo de 1° uso, ndo recondicionados e nem
remanufaturados denominados "similares ou compativeis"). Conforme
decisdo TCU "Quanto a defini¢do de cartuchos “originais”, a Decisdo n°®
1622/2002 - Plendrio do TCU, assim estabeleceu: "8. Diferencio a
seguir os cartuchos por suas propriedades: a) Originais: sao
produzidos ou pelo fabricante da impressora ou por outro fabricante
qgue produz cartuchos de impressdo, embora ndo fabrique impressoras.
Trazem estampada a marca desse fabricante e tém qualidade

assegurada por seu proprio.” Qual das duas opgbes sera aceita?”

2. DA ANALISE
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CAMARA MUNICIPAL DE UBA

Rua Santa Cruz, 301, Centro, Uba - MG, CEP 36.500-059
CNPJ: 20.353.488/0001-48
Telefone: (32) 3539-5000 - Email: licitacao@uba.mg.leg.br

A apresentacao do pedido é legitima e tempestiva, na forma da lei, sendo este

recebido pela Pregoeira que assim o esclarece:

Questionamento:

Opcdo A) - Serdo aceitos somente originais do proprio fabricante do equipamento? ou;
Opcdo B) - Serdo aceitos originais de fabrica? (aqueles que sdo produzidos por outros
fabricantes no entanto sdo de 1° uso, ndo recondicionados e nem remanufaturados

denominados "similares ou compativeis").

Resposta:
Traz a tabela em 1.1 do Termo de Referéncia, as seguintes especificacbes para 0s
itens 47 e 48:

47 - Toner — PRETO. Toner original do fabricante para Impressora HP Color
LaserJet Pro MFP 4303fdw. (novo, ndo remanufaturado;, néao
recondicionado). COR PRETO.

48 - Toner - JOGO/KIT 04 CORES. Jogo/Kit de Toners originais do fabricante
para Impressora HP Color Laserlet Pro MFP 4303fdw. (novo;, n&o
remanufaturado,; ndo recondicionado). Composto por 04 (quatro) unidades,
sendo 01 (uma) unidade de cada cor, nas CORES: PRETO, CIANO, MAGENTA
E AMARELO.

Ressalva-se em 1.5.1 do mesmo documento (Anexo II do Edital), por orientacdao do

setor técnico demandante, que:

1.5. As marcas citadas na tabela sdo referenciais, podendo ser ofertados
produtos de marcas diversas, desde que similares ou de qualidade superior
as marcas de referéncia, bem como atendidas integralmente as
especificagoes.

1.5.1. Especificamente para os “Toners”, itens 47 e 48, a marca
obrigatoriamente devera ser a HP, fabricante da impressora, visando
atender exigéncia contida no Termo de Garantia das impressoras,

recentemente adquiridas por este 6rgéo.
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CAMARA MUNICIPAL DE UBA

Rua Santa Cruz, 301, Centro, Uba - MG, CEP 36.500-059
CNPJ: 20.353.488/0001-48
Telefone: (32) 3539-5000 - Email: licitacao@uba.mg.leg.br

Desta forma, ratificamos a previsao editalicia, esclarecendo ao fornecedor
interessado que, esta correto seu entendimento de: "Opc¢do A) - Serdo aceitos somente
originais do préprio fabricante do equipamento?”, ou seja, SOMENTE SERAO ACEITOS
TONERS ORIGINAIS DO FABRICANTE DA IMPRESSORA, OU SEJA, A HP INC.

Conforme justificado em 1.5.1, a exigéncia de que os toners sejam originais da HP
Inc., fabricante da impressora, visa assegurar a integral manutencao da garantia dos
equipamentos, recentemente adquiridos pela Camara Municipal de Uba, por meio do
Pregao Eletrénico n°® 008/2024, contratacdo de ID no PNCP: 20353488000148-1-
000020/2024, que se encontra vigente.

Anexos a este documento, juntamos: Nota de Empenho (equivalente ao
instrumento contratual), Ordem de Compra, Nota Fiscal e Termo de Garantia dos
equipamentos.

Ressaltamos que, conforme condigdes de Garantia (documento anexo), o fabricante
nao cobre defeitos resultantes de “*mau uso” do equipamento, assim considerado o uso de
suprimentos ndo originais caso esses venham a causar danos ao equipamento, motivo
técnico pelo qual o setor demandante indicou a devida e justificada insercdao da exigéncia
em tela no Termo de Referéncia.

De forma alguma a exigéncia editalicia possui cunho restritivo no sentido de
comprometer a isonomia entre os licitantes, nem quaisquer outros principios que regem
as contratagdes publicas. Tdo somente buscou-se evitar a rescisdo unilateral do contrato
de garantia dos equipamentos, ou seja, a perda da garantia, o que poderia ocasionar
prejuizo a Administracdo contratante.

Ademais, ha diversos acdérdaos que autorizam as administracbes publicas a
adquirirem produtos originais do fabricante do equipamento para manutencdo de garantia

contratual. Neste sentido, citam-se alguns entendimentos do Tribunal de Contas da Unido:

Acérddo 1274/2009 - Plenario - TCU (...) 5.2 Conclui-se, também, que deve o
Tribunal de Contas determinar a Funasa que efetue a desclassificacdo da proposta da
empresa Megadata e de todas as outras propostas que ndo tenham ofertado o
produto para o 7 item 11 do Anexo I do Pregdo n.° 13/2009 conforme as exigéncias
editalicias e os esclarecimentos prestados pela pregoeira, com a consequente
adjudicacdo do objeto para a empresa que tenha ofertado o menor preco dentre
aquelas que ofereceram produtos originais, em virtude da condigdo imposta pelo
fabricante para efeito de garantia(...).

Acdérddo 1122/2010 - Primeira Camara - TCU (...) 4. Esta Corte de Contas, em
diversos julgados, tem se manifestado pela possibilidade excepcional de indicagdo de
marca em licitacdes, desde que fundadas em razbes de ordem técnica ou econémica,
devidamente justificadas pelo gestor, hipdteses nas quais ndo ha ofensa ao principio
da isonomia, nem tampouco restri¢cbes ao carater competitivo do certame (Decisdo
n. 664/2001 - Plenario; Acérddo n. 1.010/2005 - Plenario e Acérddo n. 1.685/2004
- 24Cdmara). (...) 6. Conforme razbes de justificativa apresentadas pelos
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CAMARA MUNICIPAL DE UBA

Rua Santa Cruz, 301, Centro, Uba - MG, CEP 36.500-059
CNPJ: 20.353.488/0001-48
Telefone: (32) 3539-5000 - Email: licitacao@uba.mg.leg.br

responsaveis (fls. 64/80), fundadas em analise do setor técnico do TRE/PR (fls. 14/15
- anexo 3), caso fosse perdida a garantia contratual de 36 meses, em razdo da
instalacdo de toners de outras marcas, o prejuizo estimado decorrente de um novo
contrato de manutencdo das 270 impressoras recém adquiridas poderia superar o
valor de R$ 1.300.000,00 (um milhdo e trezentos mil reais) no periodo de trés anos,
informacoes essas baseadas em anteriores contratos de manutencado de impressoras
daquele 6érgdo. A permanéncia da garantia contratual, com a economia de tais
valores, pode ser considerada como justificativa técnica e econémica razoavel a
exigéncia de marca no certame em anélise.

(...) 12. Dessa maneira, restou demonstrado nos autos que a exigéncia de marca no
Pregédo Eletrénico n. 113/2008, além de nédo inibir a competitividade do procedimento
licitatério, acometendo ao certame 23 empresas, possibilitou a aquisicdo do insumo
em valor abaixo de outras marcas, comprovando-se que a alternativa adotada pela
Administracdo do TRE/PR foi a mais vantajosa e a que melhor atendeu as
necessidades do 6rgdo. 13. Também no mesmo sentido de considerar justificada a
exigéncia de marca, o Acérddo n. 1.916/2009 - Plenario, de minha relatoria (...).

E sabido que a preferéncia por marca é vedada, exceto quando acompanhada

por justificativa técnica, conforme Acérddo 1354/2007-TCU-Segunda Camara:

1. E legitimo exigir em edital o fornecimento de cartuchos de impressora, originais
ou similares, de primeiro uso, bem como a ndo-admissdo de fornecimento de
cartuchos remanufaturados, recondicionados ou recarregados, sem que isso figure
preferéncia por marca ou restricdo prejudicial ao carater competitivo do certame.

2. E irregular a vedacdo de apresentacdo de produto similar ao original, compativel
com esse, quando ndo acompanhada de justificativa técnica adequada de
forma a demonstrar a imprescindibilidade de que sejam adquiridos os
cartuchos produzidos pelo fabricante do equipamento a que se destina.
(grifo nosso)

Entretanto, no caso em tela, demonstra-se devidamente atendida a previsao

jurisprudencial e evidenciada a justificativa para a exigéncia, atendendo ao disposto na Lei
n° 14.133/2021:

Art. 41. No caso de licitacgo que envolva o fornecimento de bens, a
Administracdo podera excepcionalmente:

I - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente
justificado, nas seguintes hipdteses: (...)

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com
plataformas e padroes ja adotados pela Administracao;

c) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um
fornecedor forem os Unicos capazes de atender as necessidades do

contratante; (...)

Retornando a seara jurisprudencial, trazemos decisdo proferida no Acérddao n©
860/2011 - PLENARIO TCU:
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25. Nesse sentido, esta Corte de Contas recentemente enfrentou caso semelhante,
tratado no TC Processo 001.203/2010-0 e cuja decisdo, proferida no Acdrddo
991/2010-TCU-Segunda Cémara, admitiu a preferéncia por cartuchos de marca,
devido vigéncia de garantia do parque de impressoras.

26. Assim, considerando os elementos analisados, entendemos que ndo ha o
requisito fumus boni iuris, uma vez que restou comprovado que a especificacdo
contida nos autos ndo atenta contra os principios da economicidade e da isonomia, e
esta de acordo com a jurisprudéncia desta Corte.

27. Quanto ao mérito, propomos que esta representacdo seja julgada improcedente,
tendo em vista que a URA-PE comprovou que as impressoras para as quais visa a
adquirir cartuchos/toners de impressdo estdo em garantia e a aquisicdo de cartuchos
ndo certificados pelo fabricante da impressora poderia implicar a perda da garantia
contratual.

Esclarecemos, contudo, que nas préximas aquisicdes de Toners, expirado o prazo
de vigéncia da garantia das impressoras recém adquiridas, ou seja, a partir de 25/07/2025,
passardo a ser aceitos suprimentos produzidos ou pelo fabricante da impressora ou por
outro fabricante que produz cartuchos de impressao, embora nao fabrique impressoras,
desde que novos, ndo recondicionados, e compativeis com o equipamento desta

Administracao.

3. DA CONCLUSAO

Do exposto, com fundamento no artigo 164 da Lei n® 14.133/2021, encaminho os
devidos esclarecimentos referentes ao Edital do Pregdo Eletronico n°® 011/2024 ao

fornecedor solicitante e demais interessados.

Uba/MG, 16 de agosto de 2024.

GISELE CAIRES FERNANDES
Pregoeira - Mat. 050
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CAMARA MUNICIPAL DE UBA : NOTA DE EMPENHO
CNPJ: 20.353.488/0001-48
Endereco: Rua Santa Cruz, 301, Centro, Ubd, MG, EMPENHO ORIGINAL DETALHAMENTO DA FONTE DE RECURSOS
CEP: 36500-059
CAMARA MUNICIPAL OE UBR Telefone: (32) 3539-5000
000000
CATEGORIA NUMERO DO EMPENHO NUMERO DO SUBEMPENHO FONTE DE RECURSOS
Ordinario Q00298 2024 Q000 1500

ORGAO: 0] CAMARA MUNICIPAL DE UBA
UNIDADE: 0] ~ GABINETE DA CAMARA MUNICIPAL
FUNC.PROGRAMATICA: 01 .,031.0001.4.001.000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA CAMARA MUNICI

ELEMENTO: 4 .4.90.52.00 Equipamentos e Material Permanente FICHA: 00050
SUBELEMENTO: 4 (4 . 90.52.19 Equipamentos de Processamento de Dados 05702
CREDOR: 8703 Repremig Representacao e comercio de MG Ltda

ENDERECO: Rodovia ES-010 4255a Jardim Limoeiro
CPE/ICNPJ: 65.149.197/0002-51

CEP: 29164140 CIDADE: gayrg UF:ES

TELEFONE: 3130474990 i

BANCO: 000 AGENCIA: CONTA:

LICITAGAO: Pregao Eletronico ) N° CONTR.: ANO CONTR.:

N° DA LICITACAO: o ANO DA LICITACAD: 5~/ PROCESSO DE COMPRA: | o ANO DO PROCESSO:  , - ,

VALOR: trinta e um mil quinhentos e sessenta reaigkxxxkkkdkkkkkkkkkkkhhdkkkkk*
RS SRS S S SR ESEEESEEESEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEREEEEEEEEEEEEEEEE

ESPECIFICAGAO UN| QTDE VALOR UNITARIO

IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL COLORIDA HP 2UN 3.000,0000
MONITOR 24 POLEGADAS SAMSUNG 40UN 639,0000
Aquisicao de materiais e equipamentos de
Informatica, eletricos e eletronicos, para atender
as demandas de diversos setores da Camara
Municipal de Uba, conforme especificacoes,
quantidades, condicoes e exigencias estabelecidas
em Edital e seus anexos.

DESCONTO ssessessassvssssssssssssrassssss st 5 oo o0 o0 s B S S st

TOTAL GERAL 31.560,00

DATAEMISSAO: 17 /07 /2024

TOTAIS:

SALDO ANTERIOR: 326.673 , 17 RETEN(}IT\O: RETENQ()ES:

VALOR EMPENHADO: 37 550,00 RETENGAO: ANULAGOES: 0,00
SALDODISPONIVEL: 595 113,17 RETENGAO: VALOR LiQuiIDO: 31.560, 00

RETENGAO:
ORDENADOR DE DESPESA CONTABILIDADE
JOSE ROBERTO REIS FILGUEIRAS
SILVERIO DIAS MACIEL —I—I—

PRESIDENTE

Atesto a liquidagio desta despesa (Artigo 63 da Lei 4320/64) Autorizo o pagamento desta despesa (Artigo 64 da Lei 4320/64)
RESPONSAVEL PELA LIQUIDACAO RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO
SILVERIO DIAS MACIEL JOSE ROBERTO REIS FILGUEIRAS
CONTADOR ' PRESIDENTE

/ / / /

'DIRETOR GERAL .
GUILHERME GOMES RIBEIRO BANCO: CONTA:

PAGAMENTO
EMISSOR: SILVERIO DIAS MACIEL RS / /




Camara Municipal de Uba Pégina

Rua Santa Cruz, 301 - Centro - Uba - MG CEP: 36.500-059 1de 1
CNPJ: 20.353.488/0001-48 - Tel.: (32) 3539-5000

ORDEM DE COMPRA N°.: 71/2024

‘Processo: ‘18/2024 Modalidade: | 8/2024 - Pregdo \

Objeto: Aquisicdo de materiais e equipamentos de Informatica, elétricos e eletronicos, para atender as demandas de diversos
setores da Camara Municipal de Uba, conforme especificagcdes, quantidades, condicbes e exigéncias estabelecidas em
Edital e seus anexos.

‘ Fornecedor: ‘ 8724 - REPREMIG REPRESENTAGCAO E COMERCIO DE MG LTDA - NAO ESPECIFICADA - CNPJ: 65.149.197/0002-51

‘Dotagéo: \0101.1.31.1.4.1 - 449052190000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos ‘Ficha: \ 5702

‘ Endereco: ‘ ,4255a, Sala 05, - SERRAV/ES - TEL.: 3130474990 - E-MAIL: PAULOJR@REPREMIG.COM.BR ‘

‘ Setor: 01 ‘ 0101 - GABINETE DA CAMARA MUNICIPAL

DISCRIMINAGAO DO MATERIAL

Lote | Item | Und Descrigao Qtde. Marca VIr. Unitario | VIr. Total
IMPRESSORA ~ LASER  MULTIFUNCIONAL
16 | 1 |UNI| 6021 oSS0 2,00 HP 3.000,0000 | 6.000,0000
17 | 1 |UNI| 6022 MONITOR 24 POLEGADAS 40,00 | SAMSUNG | 639,0000 |25.560,0000
| N° do Empenho: | 00295/2024 | TOTAL|  RS$31.560,00
| Finalidade |

\ Local de Entrega: \ CAMARA MUNICIPAL DE UBA

|
|
| Data da Ordem de Compra: | 24/07/2024 |
|
|

‘ Observagao: ‘ Deveréo ser entregues todos os itens constantes nesta ordem de compra.

elaborado por: thales.monteze
Atencao:
A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera (d0) vir acompanhada(s) de copia desta autorizagdo ou preenchida com os devidos campos: Modalidade de
Licitagdes e Numero, Numero de Autorizagdo, Numero do Contrato (se houver).
Documento assinado digitalmente
b THALES MONTEZE DE CASTRO
g L Data: 24/07/2024 10:59:37-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br 24 de julho de 2024

Thales Monteze de Castro — Mat. 167
Diretor de Patriménio, Licitagao e Compras



RECEBEMOS DE REPREMIG REPRESENTACAO E COMERCIO DE MINAS GERAIS LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO 4418 - CAMARA MUNICIPAL DE

UBA - <SEM REGIAO> - (R$ 31.560,00) (trinta e um mil e quinhentos e sessenta reais)

Y

[DATA DE RECEBIMENTO IIDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

N. 21.571
SERIE 1

NF-e

REPREMIG DANFE

Documento

REPREMIG REPRESENTACAO E
COMERCIO DE MINAS GERAIS LTDA

Rodovia ES-010 N.SALA 5 - CHACARA 27
Bairro JARDIM LIMOEIRO, Serra - ES

0 - ENTRADA
Fone: (31) 3047-4990, CEP:29164140

1 - saipa
N. 21.571
SERIE 1

FOLHA 1/1

Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrdnica

CHAVE DE ACESSO

3224 0765 1491

9700 0251 5500 1000 0215 7113 1217 6786

Autorizadora

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz

[NATUREZA DA OPERACAO

VENDA MERC ADQ DE TERCEIROS

IPROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO

232240030992901 25/07/2024 11:42:43

INSCRIGAO ESTADUAL

83614257

IINSC. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO

CNPJ

65.149.197/0002-51

DESTINATARIO/REMETENTE

NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSAO
[CAMARA MUNICIPAL DE UBA 4418 120.353.488/0001-48 25-07-2024

ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DA ENTRADA/SAIDA
[R SANTA CRUZ N. 301 , EDIF; CENTRO 36.500-001 25-07-2024
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DA saipa
[UBA I(32> 3539-5000 MG I J11:42:43 )
FATURA/DUPLICATA

A PRAZO - CONFORME CONTRATO

CALCULO DE IMPOSTO

[BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST

31.560,00 3.787,2OI

VALOR DO ICMS ST
0,00

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00

31.560,00

VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
[ 0,00 0,00I 0,00 , I 0,00 31.560,00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEIcULO UF CNPJ/CPF
[TNT MERCURIO CARGAS E ENCOMENDAS EXPRESSAS LTDA 0 - Emitente I I 95.591.723/0105-05
ENDERECO MUNICIPIO Ur INSCRIGAO ESTADUAL
[Rod BR-262 N. S/N KM 04 VIANA ES 081997264
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
[ 42,0& 1 PALLETI | I 202,0000 Kg) )
DADOS DOS PRODUTOS/SERVIGOS
cOD. PROD DESCRICAO DOS PRODUTOS/SERVICOS NCM/SH CST CFOP UN. QUANT. V. UNITARIO|V. DESC.| % DESC. V. TOTAL BC ICMS . ICMs V?;?R I?;‘SIQUOIT:I
MONITOR FULL HD SAMSUNG 24", HDMI,
339 MODELO LF24T450FQLMZD 85285200 400 | 6102 | UN 40 639,00 0,00 0,00| 25.560,0025.560,00| 3.067,20 0,00|12,00( 0,00
MULTIFUNCIONAL MARCA: HP COR
397 LASERJET PRO - MODELO: 4303FDW - 33 | 84433115 400 | 6102 | UN 2 3.000,00 0,00 0,00 6.000,00| 6.000,00 720,00 0,00|12,00| 0,00
___________ PPM-110vOLYS L L+ L]
CALCULO DO ISSQN
[INSCRICAO MUNICIPAL IVALDR TOTAL DOS SERVICOS IBASE DE CALCULO DE ISSON IVALOR DO ISSQON ]
0,00 0,00 0,00

DADOS ADICIONAIS

[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

APLICACAO DA ALIQUOTA DE 1,2% NA RETENCAO DE IR PARA ORGAO PUBLICO | MG - DECRETO
43080/2002 ANEXO IV - PARTE 4 E 9, ITEM 32 E CONVENIO 52/91. REDUCAO DA BC INTERNA ICMS
CONS FINAL EM 51,11% E 61,11%. DESTINATARIO CONTRIBUINTE ICMS CONFORME ART. 24, INCISO
XXIII.

ENTREGA: ALMOXARIFADO - REF. EMPENHO N.: 295/2024 - OR. COMPRA N.: 71/2024 - PREGO
8/2024 - (IRRF 1,20% =RS$ 378,72) - DADOS BANC: BB (001) - AG: 1631-4 - C/C 58717-6 -
DADOS BANC: BRADESCO - AG: 2485-6 - C/C 46308-6 | Valores totais do ICMS Interestadual:
DIFAL da UF Destino R$0,00 + FCP R$0,00; DIFAL da UF Origem R$0,00.

YRESERVADO RO FISCO




Suporte e garantia geridos pela Simpress Com. Locag&o e Servigos Ltda., uma subsidiria da HP Inc.

PRODUTO HP DURACAO DA GARANTIA ~ % & d o . i
LIMITADA* Garantia de um ano no local Dura§a° a Garantia Limitada

simpress.com. br/suporte -ao- cllente

¢ Hardware: 1 ano**

Visite simpress.com.br/suporte-ao-cliente para saber mais sobre suporte :
B {3up2 P > P I * Softwaree Cartuchos de Impress&o*: 90
de garantia, suporte técnico, ferramentas de resolugdo automdtica, diagt
assisténcia online, foruns da comunidade de especialistas em TI, ampla 1as -
base de dados de conhecimento de vérios fornecedores, além de * |ocalda Prestagéo'da Garantia: Bancada
ferramentas de monitoramento e de diagndstico. O suporte de garantia o : -~ o
¥ Garantia de cartuchos ndo aplicavel para

também pode ser obtido através dos numeros listados. Tarifas telefonicas

poderdo ser aplicadas. < produtos da familia scanjet, pois este item
nao é parte integrante destes produtos.
A Garantca~ Limitada Siimpress, estd expressarlmentewdeclarada em «« pariodo inclui garantla legal estabelecida no
documentagdo anexa ao produto. Em alguns paises/regides, a Garantia g >
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Limitada Simpress é fornecida impressa na caixa.
‘ ***periodo constitui garantia legal estabelecida
“Brazil (Portugues): 4090-1590 cobertura em todo territ6rio \ ; no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nacional 0800 707 7235 (11) 2103-9753 4

t

Declaragdo de garantia limitada Simpress
/

Produto HP e 7 Duracgdo da garantia limitada ;- ' 5 .
Garantia de um ano (incluido neste prazo a garantia legal de 90 dias)

Impressora HP

NOTA: *As opgées de garantia e suporte variam de acordo com o produto, o pafs/regido e os requisitos legais locais. Acesse simpress.com.br/suporte-ao-
cliente para saber mais sobre as opgbes premiadas de servigo e suporte Simpress no seu pais/regido: ¢

A Simpress garante a vocé, cliente usudrio final, que esta garantia limitada da Simpress se aplica somente a produtos da HP vendldos por ou arrendados da HP
Inc., suas subsidiarias, afiliadas, revendedores autorizados, distribuidores autorizados ou distribuidores de paises/regides; e b) com esta garantia limitada da
Simpress, que o hardware e acessérios HP no apresentardo defeitos de materiais e de fabricagdo apos a data da compra, pelo periodo especificado acima.
Caso a Simpress seja notificada de quaisquer defeitos no periodo de garantia, a Simpress responsabiliza-se por reparar ou substituir, de acordo com sua
prépria“opgdo, o0s produtos comprovadamente defeituosos. Os produtos para substituicdo podem ser novos ou recondicionados, desde que tenham
desempenho e confiabilidade equivalentes a novos e sejam autorizados pelo cliente, nos termos da legislagdo local vigente aplicavel.

A Simpress garante que o software HP nao falhara ao executar as instrug6es de programagdo apés a data da compra, pelo periodo especificado acima, devido
a defeitos de materiais e fabricagdo, quando instalado e utilizado de forma correta. Se a Simpress receber notlflcagao de tais defeitos durante o periodo da
garantia, ela substituird o software que ndo executa suas instrugées de programagao devido a tais defeitos.

A Simpress ndo garante que a operagdo dos produtos HP sera ininterrupta ou sem erros. Se a Simpress ndo puder consertar ou substituir, no prazo previsto na
legislagdo em vigor, qualquer produto conforme a condigdo especificada na garantia, aplicar-se-a o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os produtos da HP podem conter pegas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao-de pecas novas, ou que tenham sido usadas incidentalmente. Da
mesma forma, o Produto HP pode ser reparados com tais pegas, desde que autorizado pelo cliente, nos termos da legislagio local vigente aplicavel.
& .

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manutencdo ou calibragem impréprias ou inadéquadas, (b) soﬂWare interfaces, pecas ou materiais que ndo sejam
fornecidos pela Simpress, (c) modificagdo ndo autorizada ou uso inadequado, (d) operacio fora das espeuflca;oes ambientais publicadas para o produto ou (e)
manutencdo ou preparagdo inadequadas do local de instalagdo e {f) danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequados utilizados pelo cliente.

O uso de suprlmentos ndo originais podera ser considerado mau uso caso esses venham a causar danos ao equipamento.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA

OU IMPLICITA. A SIMPRESS ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER GARANTIA OU CONDIGAO DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E -
ADEQUAGAO PARA FINS PESSOAIS QUE ESTEJAM IMPLICITAS. Determinados paises/regiGes, estados ou provincias ndo permitem limitagdes na duracio da
garantia implicita e as limitagées ou exclusGes acima podem ndo se aplicar ao usudrio. Esta garantia concede ao usudrio direitos legais especaflcos, e ele
poderd estar sujeito a outros direitos que variam de pais/ reglao para pais/regido, estado para estado ou provincia para provincia.

A garantia limitada da Simpress é vélida em todos os palses/regloes ou locais nos quais a Simpress ofereca suporte para este produto e nos quais ele tenha sido
comercializado. O nivel do servico de garantia que vocé recebe pode variar de acordo com padrées locais. A Simpress naq alterara a forma, a adequago ou a funcdo do
“produto para tornd-lo operacional ém um pafs/regido para o qual nunca se tenha pretendido que ele funcione por motivos legais.ou regulamentares.

,DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLAGAO LOCAL, AS SOLUGOES FORNECIDAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS
E UNICAS DO CLIENTE. EXCETO CONFORM§ ACIMA ESPECIFICADO, EM HIPOTESE ALGUMA A SIMPRESS OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS PELA

" PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS OU DADOS) NEM POR QUAISQUER
OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, OBRIGACOES EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER OUTRO ASPECTO. Determinados
paises/regioes, estados ou provincias niio permitem a exclus3o ou limitagio de danos incidentais ou consequenciais e, em fungdo disso, as limitagdes ou
exclusGes acima podem ndo se aplicar a vocé.

.0S TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGAO, EXCETO NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM
MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. 0S TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM 05 DIREITOS

LEGAIS OBRIGATORIOS. \

Os termos desta garantia devem ser interpretados de forma que ndo contrariem a legislagdo aplicavel. Em caso de conflito entre os termos deste documento
e a legislagdo local, o disposto na legislagdo local devera prevalecer.
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